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Regulamin korzystania z Portalu eRejestracja w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Stalowej Woli

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Portalu eRejestracja.

2. Celem wdrozenia Portalu eRejestracji jest utatwienie Pacjentom dostepu do swiadczen

finansowanych przez NFZ i realizowanych w Przychodni.

3. Dostep do Portalu eRejestracji mozliwy jest po peinej akceptacji warunkow

regulaminu oraz weryfikacji danych osobowych osobiscie za okazaniem dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport) w Rejestracji SPZOZ.
W przypadkach nagtych, takich jak ogloszenie stanu zagrozenia epidemii w Polsce lub
stanu Epidemii dopuszcza si¢ tworzenie kont w sposob tradycyjny (osobiscie przez
pacjenta za pomoca przegladarki). W takim przypadku moze by¢ konieczna
weryfikacja osoby pacjenta telefonicznie, poprzez zadanie pytan i weryfikacje podczas
tej rozmowy takich danych jak nr Pesel, Imi¢ Matki, adres korespondencyjny i adres
e-mail. Sytuacja ta jest jednak wyjatkowa i nie moze by¢ stosowana gdy Ministerstwo

Zdrowia nie ogtlosi takiego stanu w Polsce.

4. Dostgp do Portalu eRejestracja jest mozliwy ze strony e-spzoz.eu, zakladka

eRejestracja.

5. Z Portalu eRejestracja moga tylko korzysta¢ osoby pelnoletnie. W imieniu osob
niepetnoletnich moga dziata¢ jedynie osoby do tego uprawnione zgodnie

z obowigzujacym porzadkiem prawnym.

§2. Definicje

1. Portal eRejestracja — jest srodkiem komunikacji stuzagcym do wymiany informacji

pomiegdzy pacjentami a SPZOZ w Stalowej Woli

2. Administrator Portalu— pracownik SPZOZ wyznaczony do zapewnienia cigglosci

dziatania e-ustug portalu oraz systemow z nim powigzanych.

3. Uzytkownik — kazda osoba, zarejestrowana w Portalu eRejestracji, w domysle

pacjent.

4. Konto uzytkownika — cze$¢ Portalu eRejestracji utworzona dla danego uzytkownika

po zarejestrowaniu si¢ 1 aktywacji konta, dajaca dostep do E-ustug Portalu.

5. E-ushluga — cze$¢ §wiadczona w sposob zautomatyzowany za posrednictwem Internetu
lub innych sieci komputerowych, dla uzytkownikéw Portalu eRejestracji, bez potrzeby

fizycznej obecnosci na terenie Zaktadu.

6. SPZOZ / Zaklad - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Stalowej

Woli

§3. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

1. SPZOZ prowadzac rezerwacj¢ wizyt lekarskich za pomocg Portalu eRejestracja zbiera

dane osobowe od uzytkownikow tego systemu.

2. Administratorem danych Portalu eRejestracja jest Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Stalowe; Woli, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 2, 37-450

Stalowa Wola.
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3. SPZOZ wymaga tylko tych danych, ktore sa niezbedne do prawidtowego dziatania
serwisu. Niepodanie wymaganych danych moze zablokowa¢ czynnos¢, ktore te dane

dotyczyty.

4. Klauzula Informacyjna dla Pacjentéw dotyczaca przetwarzania danych osobowych

znajduje si¢ pod adresem: https.//e-spzoz.ew/klauzula.

5. Korzystanie z Portalu eRejestracji nie moze narusza¢ niniejszego regulaminu oraz

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§4. Rejestracja Konta w Portalu eRejestracja

1. Rejestracja konta w Portalu odbywa si¢ osobiscie w rejestracji tutejszego Zaktadu na

podstawie osobistego zgloszenia si¢ pacjenta (lub na podstawie upowaznienia).

e  Wyjatkiem od tej reguly jest utworzenie konta indywidualne przez Uzytkownika,
za pomocg (jesli taka mozliwos¢ zostata udostepniona): podpisu SimplySign,

Podpisu kwalifikowanego lub poprzez Wezet Krajowy.

2. Uzytkownik musi dokona¢ aktywacji konta, poprzez klikni¢cie linku dostarczonego na

adres e-mail.

3. Hasto do Portalu eRejestracja jest nadawane przez Uzytkownika podczas
potwierdzania zatozenia konta lub w przypadkach nagtych takich jak ogloszenie stanu

zagrozenia epidemii lub stanu Epidemii przez pracownikow Zaktadu poprzez wystanie
wygenerowanego hasla na wskazane konto mailowe pacjenta, podane przez niego
podczas rejestracji danych osobowych lub podczas ich modyfikacji. W takim
przypadku moze by¢ konieczna weryfikacja osoby pacjenta telefonicznie, poprzez
zadanie pytan i weryfikacji podczas tej rozmowy takich danych jak nr Pesel, Imi¢
Matki, adres korespondencyjny czy adres e-mail. Sytuacja ta jest jednak wyjatkowa
inie moze by¢ stosowana gdy Ministerstwo Zdrowia nie oglosi takiego stanu

w Polsce.

§5. Funkcjonowanie Portalu eRejestracja

1. W celu korzystania z systemu wymagane jest zastosowanie dowolnej przegladarki

internetowej

2. Po umodwieniu, zmianie terminu lub odwolaniu wizyty za posrednictwem Portalu
eRejestracja Uzytkownik na wskazany na koncie adres e-mail otrzymuje

potwierdzenie wyslania rezerwacji.

3. W przypadku poradni gdzie wymagane jest skierowanie pacjent zobowigzany jest do

wpisania 4 znakowego kodu PIN e-skierowania.

4. Administrator Portalu ma prawo bada¢ sposob uzytkowania eRejestracji oraz

blokowa¢ 1 usuwaé uzytkownikow niestosujacych si¢ do regulaminu eRejestracji badz
w przypadku potrzeby wynikajacej z naprawy bledow w funkcjonowaniu konta

uzytkownikow.

5. SPZOZ nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Portalu

eRejestracji wynikajacych z przyczyn naturalnych lub od niego niezaleznych.

6. SPZOZ =zastrzega sobie prawo przerw w pracy/dostepie Portalu do wykonania

czynnos$ci niezbednych do jego konserwacji lub aktualizacji.
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7.

10.

11.

w Stalowej Woli

Jesli pacjent nie pojawi si¢ na trzech wizytach, zarezerwowanych za pomoca
eRejestracji, a wezesniej ich nie odwotal, dostgp do Portalu eRejestracji moze zostac
zablokowany.

Za regulaminowe uznaje si¢ odwolanie wizyty telefonicznie lub droga on-line za
pomoca Portalu eRejestracji, nie pdzniej niz dzieh wczesniej przed zaplanowang
wizyta.

O odblokowaniu dostepu do Portalu eRejestracji decyduje Dyrektor Zaktadu, na
wniosek Uzytkownika.

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje wykonane przez
osoby trzecie, rozumiane jako podmioty nieupowaznione do korzystania z aplikacji
internetowe] eRejestracja, ktore weszly w posiadanie hasta i1 innych danych
Uzytkownika niezbednych do logowania si¢ w systemie eRejestracji w sposob
nieuprawniony.

W przypadku podejrzenia lub nieuprawnionego uzycia hasta przez osoby trzecie,
Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowej zmiany hasta do konta poprzez
opcj¢ "Resetuj hasto" oraz powiadomi¢ Administratora Portalu o zaistnialej sytuacji.

§6. Przepisy koncowe

W przypadkach nieopisanych w niniejszym Regulaminie nalezy stosowaé si¢ do
informacji zawartych w linku: POMOC znajdujacego si¢ w gldwnym menu Portalu
eRejstracja.

SPZOZ zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tres$ci niniejszego
regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowana na stronie Portalu eRejestracja
lub stronie SPZOZ: e-spzoz.eu.



